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1. Presentacion

En enero de 2017 la Universidad de Salamanca y LanguageCert aunaron sus fuerzas para lanzar examenes de

espaniol profesional por todo el mundo.

Las dos organizaciones han trabajado en conjunto para seguir ofreciendo el test BULATS espafiol (Servicio de
evaluacion de la lengua con fines profesionales) con un nuevo nombre, esPro BULATS. El test continda siendo
desarrollado por Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca, pero se administra a través de una

nueva plataforma online proporcionada por PeopleCert, la empresa matriz de LanguageCert.

Esta alianza supone un gran avance en el campo de la evaluacion linguistica, pues combina la enorme
experiencia de Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca, lider en la ensefianza y evaluacion del
espafiol como lengua extranjera, con la inigualable capacidad de innovacién tecnoldgica de PeopleCert en el

ambito de la certificacion, el desarrollo de examenes y la administracion de los mismos.

1.1. ;Qué es esPro BULATS?

esPro BULATS ha sido disefiado de acuerdo con los estandares mas estrictos de calidad y fiabilidad. Su fin es
el de evaluar el nivel de dominio linglistico de los candidatos que necesiten utilizar el espafiol con fines

profesionales.
esPro BULATS no requiere ningin conocimiento profesional ni empresarial previo y va dirigido a:

e Hablantes no nativos de espariol en todo el mundo.

e Personas que necesitan el espafiol para su vida cotidiana o profesional.

e Estudiantes de cursos de espafiol con fines profesionales.

e Aprendices que necesiten una acreditacion oficial externa de su dominio del espafiol en el lugar de

trabajo.

1.2. La Universidad de Salamanca

La Universidad de Salamanca, un referente académico para la ensefianza de espafiol en todo el mundo, pronto
celebrara su octavo centenario. Es la primera universidad espafiola que ofreciéd cursos de lengua y cultura
espanfiola. Fue en 1929 cuando empez6 su programa de espafiol como lengua extranjera y su labor docente y

académica ha continuado ininterrumpidamente desde entonces.

La Universidad de Salamanca, a través de sus Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca,
actualmente se dedica a todos los aspectos relacionados con la ensefianza del espafiol como lengua extranjera:
ensefianza a estudiantes, formacidén a profesores, evaluacién de destrezas lingliisticas y produccion de
materiales para el aprendizaje y la docencia. Su importancia es reconocida nacional e internacionalmente, se ha
asociado con otras organizaciones para promover la lengua espafola, y ha sido galardonada por su

comprometida labor en la difusion de la cultura y de los valores hispanicos.

En 1997 la Universidad de Salamanca, junto con University of Cambridge, Alliance Frangaise and Goethe Institut,
desarrollaron un servicio multilingie de evaluacion de la lengua con fines profesionales, BULATS, cuya
plataforma online era compartida por las cuatro lenguas, inglés, espafiol, aleman y francés. A partir de 2017, el
test BULATS espafiol de la Universidad de Salamanca pasara a llamarse esPro BULATS y sera administrado a

través de la plataforma de PeopleCert.
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1.3. LanguageCert

LanguageCert es una organizacion certificadora dedicada a la evaluacion y acreditacion linglistica. Se trata de
una filial de PeopleCert, lider mundial en la industria de la certificacién, que lleva a cabo millones de examenes
en mas de 160 paises.

LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una empresa del Reino Unido que
desarrolla sus propias acreditaciones linglisticas y se asocia con instituciones internacionales de renombre para
ofrecer una evaluacién y una certificacion linguistica de gran calidad a los estudiantes de lenguas de todo el
mundo. Para la administracién tanto de sus propios examenes como de los examenes desarrollados con otros
socios, LanguageCert cuenta con los sistemas de administracion de examenes mas novedosos vy flexibles,

creados por PeopleCert y confeccionados a medida de acuerdo con los requisitos especificos de cada examen.

Ademas, LanguageCert se beneficia del excelente servicio de atencion al cliente que PeopleCert ofrece a sus
centros, profesores y candidatos, y que esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias
del afio. LanguageCert, al igual que PeopleCert, trabaja siempre fiel a sus cuatro principios basicos: Calidad,

Innovacion, Pasion e Integridad.

Este Manual presenta el test esPro BULATS y pretende servir de guia para los candidatos

y los centros. También sirve como punto de referencia para aquellos profesores

gue preparen a sus estudiantes para esPro BULATS.

© 2017 LanguageCert | Todos los derechos reservados

LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una empresa de Reino Unido con nimero de registro 9620926
Procedimiento: Administraciéon de examenes

Numero de identificacion:: ECS_WI_26-14ver01.0 / 10.04.17 Page 4 of 21


http://www.languagecert.org/

2. ¢Por qué realizar el test esPro BULATS?

Flexible

Fiable Disponible

Facil de procesar Practico

e La estructura del examen es flexible

Los candidatos pueden decidir si quieren presentarse a todas las partes del test esPro BULATS a la vez o si
quieren realizar cada una por separado, en funciéon de las destrezas que mas hayan preparado. El test de
Comprensioén auditiva y Comprension de lectura de esPro BULATS esta disponible tanto en formato papel como

por ordenador.
e Hay disponibilidad de fechas de examen

Los centros de examen aprobados por LanguageCert y las oficinas regionales de LanguageCert son los
responsables de fijar la fecha y la hora de las sesiones de examen teniendo en cuenta la disponibilidad de los

centros y las preferencias de los candidatos.
e Es practico
Las tareas son lo suficientemente universales como para adaptarse a cualquier estilo de aprendizaje linguistico

y método de preparacion. El contenido del examen es una réplica auténtica del espafiol que se utiliza en la vida

real.
o Es facil de procesar

Todos los candidatos reciben electronicamente un breve Informe de resultados en el que pueden ver su
actuacion en cada destreza. En el examen por ordenador, los candidatos pueden ver su resultado provisional
inmediatamente después de realizar el test de Comprension auditiva y Comprension de lectura. Los resultados

finales estan disponibles unos dias después.

Los candidatos que hayan obtenido una puntuacion de 10 o superior recibiran un Certificado en el que consta el

nivel del Marco comun europeo de referencia en que se encuentran por su actuacion.

Los certificados electrénicos estan disponibles en cuanto se tienen los resultados finales, mientras que los

certificados en papel tardan unos dias mas.
o Esfiable

Todos los examenes se realizan de forma externa y son calificados por un grupo reducido de correctores de
Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca, periédicamente estandarizados por medio de cursos

de formacion para garantizar la consistencia y la objetividad de la evaluacién, que estéa alineada con el MCER.
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3. Presentacion de esPro BULATS y su contenido

esPro BULATS ofrece los siguientes tests que abarcan las cuatro destrezas linguisticas:

e esPro BULATS Comprension auditiva y Comprension de lectura y conocimiento de la lengua.
e esPro BULATS Expresion escrita.
e esPro BULATS Expresion oral.

Los candidatos pueden realizar los tests indicados arriba combinandolos de la manera que prefieran para
satisfacer sus necesidades. Los tests incluyen una serie de tareas que evallan la habilidad del candidato para

usar el espanol de manera efectiva en diferentes contextos.

Los tests estan disponibles tanto en formato papel como por ordenador.

Test Parte/Duracién

Tipo de tarea

Comprension auditiva
(50 minutos)

Comprender conversaciones breves o mondlogos.

Anotar pedidos de mensajes telefonicos, notas etc.

Estudiar para entender lo esencial, identificar un tema,
contexto o funcion. Mondlogos/didlogos breves.

Escuchar un discurso largo buscando informacion
especifica y sacar conclusiones. Mondlogo/dialogo.

esPro BULATS

Comprension auditiva y

Comprension de lectura y

conocimiento de la lengua
Comprension de
lectura y conocimiento
de la lengua
(60 minutos)

Comprender avisos, mensajes, horarios, anuncios,
folletos, graficos, etc. Tarea de opcidn multiple.

Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y
tarea de opcion multiple.

Articulo de periddico o revista, anuncio, folleto, etc. Texto
mas largo con tarea de opcion multiple.

Gramatica. Texto de extension media, completar espacios
en blanco.

Seleccionar informacién. Emparejamiento entre cuatro
oraciones y su texto correspondiente.

Gramatica y vocabulario. Texto de extension media con
espacios para rellenar con opciones propuestas.

Gramatica. Texto de extension media, completar espacios
en blanco.

Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y
tarea de opcion multiple.

Leer para captar lo esencial y seleccionar informacion.
Articulo de periddico o revista, informe, etc. Texto mas
largo con tarea de opcion multiple.

Ejercicio de correccion de errores. Texto de extension
media.

esPro BULATS Expresion 1+ Parte - 15 minutos

Correo electronico (50—60 palabras).

escrita 2.2 Parte - 30 minutos

Informe o carta (180—200 palabras).

1.2 Parte — 4 minutos

Entrevista.

esPro BULATS Expresion

2.2 Parte — 4 minutos
oral

Presentacion.

3.2 Parte — 4 minutos

Debate e intercambio de informacion.

Tabla 1. Presentacién de esPro BULATS
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3.1. esPro BULATS Comprension auditiva y Comprension de lectura y conocimiento de la
lengua

El test de Comprension auditiva y Comprension de lectura y conocimiento de la lengua de esPro BULATS
se puede realizar en formato papel o por ordenador. El examen dura 110 minutos y evalua las destrezas de
comprension auditiva y de lectura, y el conocimiento de gramatica y vocabulario. Incluye los siguientes tipos

de preguntas:

e Opcion multiple: Los candidatos leen un texto o escuchan una grabacion y después deben responder
unas preguntas. Hay tres o cuatro opciones para cada pregunta, y solo una de ellas es la correcta.

e Cloze: Los candidatos reciben un texto incompleto en el que faltan palabras o frases. Hay dos tipos de
cloze:

o Cloze de eleccion multiple en el que deben elegir entre cuatro opciones.

o Cloze abierto en el que tienen que seleccionar la palabra correcta para cada hueco.

e Oraciones incompletas: Los candidatos reciben oraciones aisladas en las que falta una sola palabra.

Deben elegir la opcion correcta entre las cuatro dadas para rellenar cada hueco.

El test esta dividido en dos partes: Comprension auditiva y Comprension de lectura y conocimiento de la

lengua.
3.1.1.Comprension auditiva
Parte Tipo de tarea preguntas
1.2Parte = Comprender conversaciones breves o0 mondlogos. 10
22Parte  Anotar pedidos de mensajes telefonicos, notas, etc. 12

3.2 Parte Escuchar para entender lo esencial, identificar un tema, contexto o funcion.
Mondlogos/dialogos breves.

42Parte  Escuchar un discurso largo buscando informacion especifica y sacar
conclusiones. Mondlogo/dialogo.

10

18

3.1.1.1. Comprender fragmentos breves (10 preguntas)

En esta parte los candidatos escucharan 10 audiciones breves (cada una de ellas con una duracion de 20
segundos) y deben intentar comprender de qué habla la gente, quién esta hablando o qué estan intentando
decir en cada una de ellas. Deberan escoger la respuesta correcta entre las tres opciones (A, B o C). Para
las cinco primeras preguntas, las tres opciones son imagenes. Los candidatos escucharan la audicién dos
veces. En el siguiente ejemplo hay que escuchar la audicion y decidir de qué grafico esta hablando la persona
en la audicion.

3 ;Cual de los siguientes graficos muestra la cifra de ventas correcta?

Ventys Nacionales (en miles) Ventas Nacionales (en miles) Veatag Nacionales (en miles)
600 50 600
500 \ 500 500
400 ——_ 4m

300 300
200 200

400
300
200

100 100 100
| I |
T

mayo funio fulio mave funio fulio mayo funio iulio

A B c
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3.1.1.2. Anotar mensajes, notas, etc. (12 preguntas)

Los candidatos escucharan tres audiciones. Para cada una hay un formulario o una nota que deben
cumplimentar utilizando la informacion que escuchen. Deberan escuchar con atencion ya que solo
escucharan la audicién una vez.

SEGUNDA PARTE
Prgauntas 11 -22
* Usted va a escuchar tres conversaciones telefonicas.

* Complete los espacios numerados en los textos con la informacién adecuada.
*  Qird cada conversacion unasola vez.

Mensaje Uno
FPreguntas 11 -14

« lea el siquiepte texto.
« Usted escuchard a una persona que estd haciendo un pedido por teléfono.

ORDEN DE PEDIDO

CLIENTE:
Nombre: Vicente {(11)_,...
Empresa; Bapsleria — Librera

... Sdnchez

Direccion: Paseo de la Estacion, 1 Salamanca

Teléfono: (923) 22 43 54 Fax: (923) 99 45 40

PEDIDO:

Producto: 500 (13)eemeeereereennnne. £51Hl0QLARCAS v 300 recambios de tinta negra.
Precio: 10 euros / unidad y un euro cada recambio.

Medio de pago: (14) ..coeevvnnninnnnn

3.1.1.3. Comprender fragmentos breves (10 preguntas)

Esta parte consiste en dos audiciones con cinco preguntas cada una. Cada pregunta tiene una duracion de
20 segundos. La audicion completa dura 2 minutos. Los candidatos tendran que escuchar e intentar
comprender de qué habla la gente, quién esta hablando o qué estén intentando decir en cada audicion.

En el siguiente ejemplo, los candidatos escucharan a cinco personas respondiendo a la pregunta « ; Qué es
lo que mas le gusta de su trabajo?».

Después de escuchar a cada una de ellas, deben decidir qué es lo que mas le gusta a cada persona.

Los candidatos deben estar atentos ya que solo escucharan los cinco fragmentos una vez.

En el examen real hay un segundo ejercicio como este.

TERCERA PARTE

Seccidn Una
Preguntas 23 - 27

= Usted va a escuchar a cinco personas responder a la pregunta “; Qué es lo que mas le
gusta de su trabajo?”.

« Después de escuchar a cada una de ellas, decida qué es lo que mas le gusta a cada
persona

» Seleccione la respuesta de /a lista A — |, y escriba la letra correspondiente en los
espacios en blanco.

« Oird las cinco intervenciones una sola vez

Ejemplo: .......... | [P—
viajes al extranjero
tiempo libre

23 Personal . sueldo

24 Perscna2 .. trabajar por cuenta propia

25 Persona3 ... idiomas

26 Persona4 ambiente de trabajo

27 Personad .. creatividad

conocer a gente nueva

- I @ Mmoo mP

proximidad al domicilio
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3.1.1.4. Comprender una grabacion mas extensa (18 preguntas)

Esta parte consta de tres apartados. En cada uno de ellos los candidatos escucharan una conversacion o
presentacién mas extensa y deberan responder a preguntas especificas acerca de lo que esta diciendo la
gente. Hay seis preguntas para cada grabacién, y para cada pregunta deberan escoger entre tres opciones

(A, B o C). En esta tarea escucharan las audiciones dos veces.

En el siguiente ejemplo, la audiciéon habla sobre los derechos que tienen los viajeros. Aqui aparecen las tres
primeras preguntas para esta audicion. Es importante recordar que en este apartado habra tres preguntas
mas y otras dos audiciones, cada una de ellas con seis preguntas que se deberan responder.

Seccion Tres
Preguntas 45 — 50

« Usted va a escuchar un reportaje sobre fos derechos del viajero.

« Para las preguntas 45— 50, sefiale la respuesta correcta rodeando con un circulo la letra
A, B 0 C segun considere apropiade en cada caso.

+ Oird el fexto dos veces.

45 La grabacion informa de que los sectores que han presentado mas reclamaciones
por parte de los viajeros son

A los transportes publicos.
B las agencias de viajes.
c los parques de atracciones

46 Segun la grabacion, las quejas de los usuarios estan relacionadas con
A el tamafio de las agencias de viajes.
B la variedad de los servicios
c las alteraciones en las condiciones del viaje

47 En la grabacion se dice que la agencia ofrecera a sus clientes

A todas las condiciones por escrito
B descuentos en los viajes.
[+ un seguro gratuito

o . i} _ e

— _— — i y,

3.1.2.Comprension de lectura y conocimiento de la lengua

Seccion Tipo de tarea # preguntas

1.2 Parte

Seccién 1 Comprender avisos, mensajes, horarios, anuncios, folletos, graficos, etc. 7
Tarea de opcion multiple.

e Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y tarea de opcién

Seccion 2 o 6
multiple.

Seccion 3 Articulo de periddico o revista, anuncio, folleto, etc. Texto mas largo con 6
tarea de opcion multiple.

Seccion 4 Gramatica. Texto de extension media, completar espacios en blanco. 5

2.2 Parte

Seccién 1 Seleccionar informacion. Emparejamiento entre cuatro oraciones y su texto 7
correspondiente.

Seccion 2 Gramaética y vocabulario. Texto de extensién media con espacios para 5
rellenar con opciones propuestas.

Seccion 3 Gramatica. Texto de extension media, completar espacios en blanco. 5

Seccion 4 Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y tarea de opcién 6
multiple.

Seccion 5 Leer para captar lo esencial y seleccionar informacioén. Articulo de periddico 6
o revista, informe, etc. Texto mas largo con tarea de opcion multiple.

Seccidn 6 Ejercicio de correccion de errores. Texto de extension media. 7
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3.1.2.1. Comprender avisos y fragmentos breves (7 preguntas)

Los candidatos leeran algunos avisos o fragmentos de cartas, formularios, anuncios, folletos, etc. Deberan
responder a una pregunta de cada uno. En el siguiente ejemplo deben relacionar la explicacion adecuada
(A, B o C) con la oracién correspondiente.

54

NOTA

Le ha llamado el Sr. Alvarez para aplazar la cita fijada el viemnes
alas 10.

Me comunica que podra verlo a las 6 de la tarde del mismo dia.

A La reunion tendra lugar el viernes por la mafiana.
B Se anula la cita del viernes.
c La cita prevista se ha refrasado.

3.1.2.2. Oraciones con un hueco (6 preguntas)

Los candidatos deberan completar cada oracion utilizando solo una de las cuatro opciones (A, B, C o D).
En los siguientes ejemplos deberan escoger la palabra que mejor se adapte a cada oracion.

58 .................... de haberlo conocido, sefior Ramirez.

A Encantador
B  Encantada
C  Encantar

D Encanto
59 Disculpe, ¢ .coeeveeeeennnnn.... quUé hora tendra lugar la reunion del jueves?
A a
B por
C en
D de

3.1.2.3. Textos mas largos con preguntas de opcién multiple (6 preguntas)

En esta parte del examen los candidatos deberan leer un texto mas extenso y responder a seis preguntas
de opcién multiple. Las preguntas examinan su comprension general del texto y su capacidad para encontrar
informacién especifica. El siguiente ejemplo es acerca de la franquicia como férmula comercial.

Los candidatos deben leer el texto e intentar responder a las dos preguntas. En el examen real el texto
sera mas extenso y deberan responder a cuatro preguntas.
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La franguicia: una via empresarial para jovenes

La franguicia constituye una fomula comercial en pleno desarrolle en Espafa, donde se
estima que acapara enire un 2 y un 3 por ciento del comercio minorsta.

En nuestro pals, se dan circunstancias que hacen de la franquicia un negecio muy atractiva:
as un camino profesional para jdvenas que encuentran un mercado laboral en recesidn, una
oporlunidad para personas que sa han vislo envuellas en procesos de regulacion de
plantillas y una salida para aquellos paquefios comerciantes que no puaden competir con las
grandes superficies.

Para montar una franquicia solo debe encontrar un lecal. A partir de ahi, &l franquiciador
iniciara toda una serie de mecanismos para garantizarle la ayuda necesaria para abrir el
negocio y ponerio en marcha, La empresa franguiciadora le cederd su marca y todos sus
distintivos comerciales {logotipo, anagramas, rétules, eic.), ke facilitard el mobiliario, el
decorado, produclos lerminados o, en su defacto, materias primas con las que fabricardos v,
ademds, le ensefard las ldenicas comerciales y de gestidn ya expermentadas en olros
astablecimientos da la red.

64 Segln el texto, la franquicia en Espafia es una farmula:
A poco desarrollada.
B de comercio al por menor.
C que ha crecido entre un dos y un tres por ciento.
65 En el texto se dice que la franquicia es una buena via empresarial para:
A los profesionales.

B personas que han perdido su trabajo.

—_— e —— I / s

C las grandes superficies.

3.1.2.4. Rellenar los espacios en blanco de un texto (5 preguntas)

En este apartado los candidatos deberan leer un texto en el que hay algunas palabras que faltan (espacios
en blanco). En cada hueco deberan escribir la palabra correcta para completar la oraciéon. Hay que escribir
solo una palabra en cada espacio en blanco. Este apartado examina el conocimiento gramatical de espafiol
que tienen los candidatos.

En el siguiente ejemplo, el texto trata sobre la biografia de una exitosa empresaria espafola.

MARIA SANCHEZ
Maria Sanchez ha sido elegida la joven empresaria del afio.
Hija de emigrantes espafoles en Alemania, pais (70) ... el que naci6 y

realizd sus estudios de Empresariales. Después (71) .. ... traslado a
Espaiia para hacer un Master de Marketing en la Universidad de Madrid.

A los 24 afios, inicid su carrera empresarial y creé Hogarcas, empresa

{147 a la venta y reparacion de articulos para el hogar. Hoy, con apenas
dos afios en el mundo de los negocios, tiene mas de 600 empleados a los
[£:) P TR considera muy preparados y eficientes. Hogarcas, con 68 tiendas
repartidas (74) .....covveernnreenns toda Espafia, prevé una facturacién de 37 millones de
euros.
-s —" - — - = / —_—
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3.1.2.5. Buscar informacion en textos breves (7 preguntas)

En este apartado los candidatos leeran cuatro textos breves, como anuncios, descripciones de productos,
etc. Seguidamente tendran que relacionar diferentes oraciones con los textos correspondientes. Hay siete
oraciones y cuatro textos (A, B, C o D), por lo que puede que tenga que utilizar cada texto mas de una vez.

En el siguiente ejemplo deberan leer las oraciones y relacionarlas con los textos, que en este caso son
ofertas de empleo. En el examen real habra dos textos mas y cuatro oraciones mas.

75  No se exige experiencia laboral.

76 Se exige conocimiento del idioma inglés.

77 El candidato debe saber utilizar el ordenador.

IMPORTANTE EMPRESA DE SERVICIOS
Selecciona para Madrid y Murcia
VENDEDOR DE ZONA

Buscamos: Joven de entre 25 y 30 afios, auténtico profesional de la wenta, motivado
para ocuparse personalmente de gran parte de la accion comercial de la zona.
Ofrecemos: Perioda de formacion a carge de la empresa, 27.500 suros brutos anuales
mas gastos de viaje.

Enviar C.\V. can fotografia reciente al apartado n® 2.101 de Madrid.

GRUPO EMPRESARIAL MULTIMEDIA

Necesita para Madrid
Director Financiero Administrativo

Sera responssble de la direccion del Diepartamento Finsnciero. Debera ser Licenciade en
Economis. Se valorara ademas Master especializado en finanzas

Minimg § sfios de experiencia profesionzl demostrable Experiencia también en informatica
Imprescindible inglés hablado y escrito.

Offecemos remuneracion en fimcion de valia profesional e incorperacion inmediata
Interesados: Femitir historial profesional a: C/ Huelva § 28002 Madnd.

3.1.2.6. Rellenar los espacios en blanco de un texto con opciones (5 preguntas)

Este apartado examina el conocimiento de graméatica y vocabulario de los candidatos. Deberan leer un texto
en el que faltan cinco palabras. Pueden elegir entre cuatro opciones (A, B, C o D) para cada espacio en
blanco y deberan escoger la mas adecuada.

El siguiente ejemplo forma parte de un fragmento que ofrece datos acerca de una suscripcién a una revista.
Se presentan tres de las cinco preguntas. Seleccionen la palabra mas adecuada de las cuatro opciones
propuestas para rellenar cada espacio en blanco.
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Estimade secieda:

Han pasado ya varios meses desde que te suscribiste a Universo Musical

Sin embarge, o pesar de que te hemes enviado cada trimestre nuestra revista con las dltimas
novedades y repleta de ofertas, no hemaos recibido ningtin (82) ................... tuyo. Es posible que
hayas tenido algln problema con la recepcidh de la revista o quizds alguna circunstancia te haya
impedido enviarnos tu solicitud. En este caso, por favor, hdzneslo (83)........ceviin para
solucionarlo.

Te adjuntamas un folleta con todas los titulas mds destacades del trimestre y que han tenide mds
aceptacidn entre los socios del club para que (84) ...........ccooo. realizar tu pedido,

Recuerda que para beneficiorte de las ventajos que te ofrecemos, es necesario que

(B5) ....ccvrveviurenenes UG cOmpra cada frimestre,

Lidmanss hey mismo o envianes tu solicitud cuanto (86) .................... y te enviaremeos un estupenda
regalo.

Para Universe Musical Tu presencia en el club es muy importante. Por ello, tu opinidn y sugerencias
nos serdn muy dtiles. Haznos llegar tus comentarios. Gracias por tu colaboracién,

Esperamos tus noticias y aprovechamos esta eportunidad para enviarte un saludo.

Cordialmente,
El director del Club
82 A folleto B pedido C catdlogo D recibo
83 A conocer B mandar C saber D recibir
84 A puedes B podrias C puedas D podras
e P G -
Sp— - —

3.1.2.7. Rellenar los espacios de un texto (5 preguntas)

Los candidatos deberan leer un texto en el que faltan cinco palabras y pensar en una palabra para rellenar
cada hueco. En este caso, la dificultad es mayor que en la tarea 3.1.2.4.

Estimado cliente:
Es un placer dirigirnos a usted para agradecerle la confianza que ha depositado
en nuestra organizacién al solicitar nuestra Tarjeta de Compra “Corty”.

Esperamos que (87) .........c..eun.n. plena satisfaccion al usarla y le invitamos a que
conozca Yy disfrute de todas sus ventajas.

En nuestro folleto adjunto le ofrecemos un hreve recorrido (88) ............ocu.n.. NUESHras
tiendas y le presentamos los distintos servicios que ponemos a su disposicion.

Ahora con su nueva Tarjeta ademas de poder adquirir todo (89) ......ccevvvenrnnnn que
desee en el momento que mas le (90) .ovviiiiniinianns , podra pagar sus viajes y

vacaciones, contratar seguros, poner a punto su automévil. Podra utilizar todos
nuestros servicios con grandes ventajas.
En Corty le damos nuestra mas sincera bienvenida. (91) .......covvvvenenns SegUros de
que a partir de ahora sus mejores compras seran también mas cémodas y sencillas.
Tenga siempre a mano su nueva Tarjeta, le abrird un mundo de servicios y de ventajas.
Atentamente,

Julio Inglés

Director de Publicidad
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3.1.2.8. Oraciones con un hueco (6 preguntas)

En este ejercicio los candidatos deberan elegir la palabra o frase adecuada para rellenar el hueco de una
oracion. Hay cuatro opciones (A, B, C o D) para cada pregunta. En el ejemplo de abajo los candidatos deben
echar un vistazo a las dos preguntas siguientes y decidir qué palabra necesitan para completar cada oracion.
En el examen real habra cuatro preguntas mas como estas para responderlas. Presenta mayor dificultad que
el gjercicio 3.1.2.2.

92 Cuando llegaron a un acuerdo ya .....eieeiiiieninn demasiado tarde.
A estaba
B llegaba
C era
D hacia

93 Le ordené a Antonio que ... CUENEO antes.

llamaba
llamaria
llamara
llamo

oo0owr

3.1.2.9. Comprender un texto mas extenso (6 preguntas)

Los candidatos leeran un texto mas extenso, por ejemplo, una parte de un informe de empresa o un articulo
de periodico. Después deberan responder a preguntas especificas sobre dicho texto. Tendran que escoger
entre cuatro opciones (A, B, C o D) para cada pregunta. En el siguiente ejemplo aparecen parte de un articulo
acerca de las falsificaciones de productos y dos de las seis preguntas. En el examen real hay cuatro
preguntas mas como estas.

TODA LA VERDAD SOBRE LOS MAS FALSOS

En el mundo de la pirateria existe un axioma que no falla: cuanto mas reconocido sea un
producto, mas réplicas tendra en el mercado. Durante el afio pasado, las Fuerzas de
Seguridad =e incautaron en Espafia de mercancia falsificada per un valor gue a precio de
calle hubiera rondado los 180 millones de euros. Pero esta cantidad no es mas que la
cabera visible del iceberg, la cifra real no se sabe. Lo que si es sabido es que el dafio que
provocan es enome. Desde la Asociacion Macional de la Defensa de la Marca (ANDEMA)
apuntan que el negocio de la copia afecta al 65% de las fimas mas reputadas. El sector
textil, junto con marroquineria, relojeria y complementos representan &l 80% del plagio
industrial.

En este tipp de delito, la valoracion del dafic se calcula por el nimero de unidades
intervenidas por la Policia. Asi, =i alguien adguiers mercancia ilegiima repercute en
proporcion de uno a uno sobre el volumen de ventas del producto. El método vale para las
prendas originales con precios asequibles, pero para el ambito del lujo la cuantificacion es
casi abstracta. Vuitton, por ejemplo, no pierde un cliente directo cuando en cualquier salida
de metro se vende un bolso con sus iniciales a un precio diez veces inferior, pero los efectos
de estas falsificaciones también dejan su secuela. “Hay que entrar en valorar el dafio moral,
porgue estamos hablando de productos cuyo afractive se basa en la exclusividad. Las
empresas de este sector sufren un grave deterioro de imagen,” sefialan en ANDEMA.

98 En el texto se dice que el afio pasado las falsificaciones:
A representaron un volumen de ventas de 180 millones de euros.
B influyeron en el 65% de las marcas de prestigio.
C afectaron al 80% del sector industrial.
D aumentaron las réplicas.

99 Segln e texto, la cuantificacidn del dafio en las marcas de lujo:

A deberia tener en cuenta el deterioro de la imagen.
B guarda una relacion de uno a uno.

C se basa en la pérdida de la clientela.

D torma en consideracion el factor de la exclusividad.

——T T
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3.1.2.10. Corregir los errores de un texto (7 preguntas)

En este apartado los candidatos deberan leer un texto que tiene una extensién de al menos siete lineas. En
algunas de las lineas hay errores. Si el texto de la linea es correcto, hay que colocar una marca () en la hoja
de respuestas. Si hay una palabra incorrecta en la linea, escriba la palabra correcta en su hoja de respuestas.

El siguiente ejemplo muestra la primera parte de un anuncio para informar del cambio de direcciéon de una
oficina. Encuentra algun error en las lineas 104-106. Recuerda que en el examen real habra cuatro lineas
mas para comprobar.

Estimado Sefior Bernal:

104 | Queremos informarle de que el proximo 1 de enero nuestras oficinas,

105 | que hasta ahora eran funcionando en |a calle Mayor, 2, serén trasladadas a la calle Colén, 3.

106 | Las razones que nos han obligado a adoptar este decision no han sido otras que intentar

3.1.3.Test de Expresion escrita de esPro BULATS

El test de Expresion escrita de esPro BULATS se puede realizar por ordenador o en formato papel. Se

evaluan las destrezas de expresion escrita y conocimiento de vocabulario y gramatica. Esta dividido en dos

partes:
Contenido Expresion escrita Duracién aconsejada
1.2 Parte Correo electronico (50—60 palabras) 15 minutos
2.2 Parte Informe o carta (180200 palabras) 30 minutos

El test de Expresién escrita de esPro BULATS tiene una duracion total de 45 minutos. Se recomienda dedicar
15 minutos a la 1.2 Parte y 30 minutos a la 2.2 Parte.

3.1.3.1. 1.2 Parte: Correo electronico

En esta parte los candidatos deben escribir un mensaje, fax, carta o correo electrénico breve utilizando la
informacién dada. Es importante tratar todos los puntos incluidos en las instrucciones. El documento que
redacten debera tener 50-60 palabras. En el siguiente ejemplo de la 1.2 Parte, el candidato ha recibido una
carta de una facultad local de Ciencias Empresariales para invitarle a hacer una presentacién. Debera
responder a Manuel Barrientos.

Como parte de la programacién de nuestra Semana de orientacion profesional. estamos
organizando conferencias con empresarios y gente del mundo de los negocios. El
objetivo es que nuestros estudiantes conozcan mas de cerca la profesion. ;Podriamos
contar con usted el 21 de noviembre a las 10:30 de la mafiana? Le agradeceria que.
antes de esa fecha. me comunicara el tema de su presentacion. Los estudiantes

estan interesados en recibir cualquier consejo que les ayude al empezar a trabajar.

(¢ Necesitaria algo especial para su conferencia?

Atentamente,

Manuel Barrientos

Responda a la carta de Manuel Barrientos:
O Aceptando la invitacion
O Sugiriendo un posible tema sobre el que hablar

O Diciéndole al Sr. Barrientos qué necesita para su
conferencia
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3.1.3.2. 2.2 Parte: Informe o carta

En esta parte se les puede pedir a los candidatos que realicen la tarea con formato de carta o informe.
Una vez mas, deberan tratar todos los puntos que aparecen en las instrucciones, pero esta vez la
respuesta deberia ser mas extensa (180-200 palabras) y estar redactada con un estilo apropiado.

Para practicar, el candidato puede echar un vistazo a los siguientes ejercicios y pensar en las respuestas
que podria escribir.

Tarea A

Su empresa le ha pedido que escriba una carta informal, a modo de guia, dirigida a
los nuevos trabajadores contratados. El cbjetivo es ayudarles a familiarizarse con el
funcionamiento de la empresa.

Escriba una carta a los nuevos empleados.

Inférmeles sobre:
O Jornada laboral
O Ropa de trabajo
O Oportunidades de formacién v promocion

¥ sobre cualguier otro aspecto que considere importante.

Tarea B

Su empresa esta decidiendo si necesita volver a equipar las oficinas. El gerente de su
departamento le ha encargado redactar vn informe sobre el material del que disponen
v. ademds, sugerir cualquier mejora.

Escriba un informe dirigido al gerente de su departamento en el que describa el
material ¥ los equipos con los que cuentan.

Haga referencia a:
O La importancia de los distintos equipos ¥ materiales
O Su funcionamiento actual
O Cambios que considere necesarios

¥ a coalquier otro aspecto que le parezca importante.
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3.1.4.Test de Expresion oral esPro BULATS

El test de Expresion oral evalia la capacidad del candidato para expresarse en espafol en un contexto

profesional. El examen consta de las siguientes partes:

Contenido Expresion oral Duracién

1.2 Parte Entrevista 4 minutos aproximadamente
2.2 Parte Presentacion 4 minutos aproximadamente
3.2 Parte Debate e intercambio de informacion 4 minutos aproximadamente

3.1.4.1. 1.2 Parte: Entrevista

En la 1.2 Parte los candidatos deberan ser capaces de hablar acerca de su trabajo, sus estudios, sus planes

de futuro profesional y sus intereses personales.

3.1.4.2. 2.2 Parte: Presentacion

En la 2.2 Parte los candidatos deben hacer una breve presentacion relacionada con un tema de su trabajo.
Deberan escoger uno de los tres temas que el examinador les entregara y hablar durante 1 minuto.
Tendran 1 minuto para leer los tres temas, escoger uno y escribir algunas notas acerca de lo que tienen
que decir. El examinador les hara una pregunta cuando hayan acabado de hablar.

A continuacion se presentan algunos ejemplos del tipo de temas que pueden aparecer en la 2.2 Parte.

Tarea A
Describa una reunién de trabajo importante a la que haya asistido.
Debe mencionar:

0O Donde fue

O Sobre queé fue

O Por qué fue importante

{Cnales fueron los momentos mas mteresantes?

Tarea B
Describa a uma persona con la que disfrute frabajando en equipo.
Debe mencionar:

O A gueé se dedica esa persona

O Que tipo de trabajo realizan juntos

O Por qué le gusta trabajar con esa persona

) - - - 0. nr L
;Cambaaria algo de esa persona? ;Por qué? ;jPor qué no?

Tarea C
Describa el criterio que sigue su empresa para contratar a sus proveedores.
Debe mencionar:

O Quen elige a los proveedores de su empresa

O Qué espera la empresa de sus proveedores

O Qué sucede cuando la empresa no esta satisfecha con el trabajo de un
proveedor

;Qué plensa su empresa de sus proveedores?
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3.1.4.3. Parte 3: Debate e intercambio de informacion

En la 3.2 Parte los candidatos tendran que improvisar una situacion con el examinador y participar en un
debate acerca de un tema similar. El examinador les dara algunas instrucciones acerca del ejercicio y
tendran 1 minuto para leerlas. No importa que los candidatos no sepan demasiado acerca de este tema, lo
importante es que demuestren su habilidad con el idioma.

En este ejemplo del ejercicio de la 3.2 Parte el candidato debe pedir al organizador del congreso la

informacion que necesita.

Intercambio de informacion

Usted es el encargado de organizar un congreso de un dia que tendra lugar en un hotel
de su localidad. El examinador serd el organizador del congreso por parte del hotel. y
tiene pensado reunirse con usted para ultimar los preparativos.

Renna la siguiente informacion:
O Capacidad de la sala de conferencias mas grande
O Coste de la habitacion
O Equipamiento disponible en la sala

A continuacion, le preguntaran qué opina de los datos que le proporcionen.

Debate:
Debata el siguiente tema con el examinador:

(Como se ha de organizar un congreso para que sea un €xito?
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4. Preparacion para esPro BULATS

esPro BULATS evalla las destrezas de comprension auditiva, expresion oral y escrita que son necesarias

para diversos fines, no solo profesionales. La preparacién del examen es muy importante, incluso para

alguien que no vaya a realizarlo, ya que le ayudara a mejorar el nivel de lengua que necesita en su trabajo.

Si los candidatos estan asistiendo a un curso de espafriol general o preparandose por su cuenta para realizar

esPro BULATS, les puede resultar util la siguiente lista con los temas y situaciones que se abarcan en el

examen. Pueden escuchar o leer materiales acerca de los temas indicados, esto les ayudara a prepararse

de una forma mas eficaz, y asi podran sentirse seguros cuando realicen el examen.

4.1. Temas y funciones

DATOS PERSONALES
(SOLO EXPRESION ESCRITA)

Pedir y dar datos personales (nombre, ocupacion, etc.)

Preguntar acerca de trabajos y responsabilidades, y describirlos.

Preguntar acerca de una empresa y su organizacion, y describirla.

LA OFICINA, EL ENTORNO DE
LA EMPRESA EN GENERAL Y
LA RUTINA

Concertar citas o reuniones (solo Expresion escrita).

Planificar tareas y eventos futuros.

Pedir y dar permiso (solo Expresion escrita).

Dar y recibir instrucciones (solo Expresion escrita).

Predecir y describir posibilidades futuras.

Pedir y dar opiniones (solo Expresion escrita)

Estar de acuerdo y en desacuerdo.

Hacer, aceptar y rechazar sugerencias (solo Expresion escrita).

Expresar necesidades y carencias.

Analizar problemas.

Hacer recomendaciones.

Justificar decisiones y acciones pasadas.

ENTRETENIMIENTO DE LOS
CLIENTES, TIEMPO LIBRE,
RELACIONES CON LOS
COLEGAS Y LOS CLIENTES

Hablar de intereses y actividades de tiempo libre.

Invitar, aceptar y rechazar ofertas e invitaciones (solo Expresion
escrita)

Agradecer y expresar agradecimiento (solo Expresion escrita).

Disculparse y aceptar disculpas (solo Expresion escrita).

VIAJES

Hacer averiguaciones, reservas, peticiones y quejas (solo Expresion
oral)

SALUD

Normas de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

ACTIVIDADES DE TIEMPO

LIBRE, INTERESES Y Comprar y vender.

DEPORTES
Comprender y hablar acerca de precios, fechas de entrega, ofertas y
acuerdos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS Pedir y dar informacion acerca de un producto o un servicio (solo

Expresion escrita).

Hacer comparaciones, expresar opiniones, preferencias, etc.

Presentar y recibir quejas (solo Expresion escrita).

RESULTADOS Y LOGROS

Descripciones y explicaciones del rendimiento y los resultados de la
empresa, tendencias, acontecimientos y cambios.

OTROS TEMAS

Se pueden incluir un gran nimero de temas diferentes de interés
general como comida y bebida, educacién (formacion, cursos),
bienes de consumo, compras y precios, entre otros.

© 2017 LanguageCert | Todos los derechos reservados
LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una empresa de Reino Unido con numero de registro 9620926
Procedimiento: Administracion de examenes

Numero de identificacion:: ECS_WI_26-14ver01.0 / 04.04.17 Page 19 of 22



5. Presentacion de la evaluacion

5.1. Como interpretar las puntuaciones
Las puntuaciones de esPro BULATS se presentan en una escala de 0 a 100 y estan alineadas con el Marco
comun europeo de referencia para las lenguas (MCER) del Consejo de Europa. En la siguiente tabla se
observan las equivalencias entre los niveles del MCER vy las puntuaciones de esPro BULATS.

Niveles MCER Puntuaciones esPro BULATS
C2 90 - 100
C1 75 -89
B2 60 - 74
Bl 40 - 59
A2 20-39
Al 10-19

No hay nota de aprobado o suspenso. Una vez realizado el test esPro BULATS, los candidatos recibiran:

e Informe de resultados, claro y facil de entender:
o la puntuacion global del candidato
o la puntuacion en cada una de las destrezas examinadas (Comprension auditiva y
Comprension de lectura y conocimiento de la lengua, Expresién escrita y Expresion oral).
o unresumen de las especificaciones de capacidad linguistica, «Puede hacer», alineadas
con los niveles de MCER. Se trata de especificaciones funcionales/situacionales que
describen el dominio lingliistico del espafriol en un contexto profesional que se espera de

un candidato con un determinado nivel del MCER.

e Certificado, en el que consta el nivel desde A1 a C2 en que se situan los candidatos con una

puntuacion igual a 10 o superior.

5.2. Muestra del Informe de resultados y del Certificado
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5.3. Descriptores de competencia por nivel

MCER  Puntuacion | Los candidatos de este nivel pueden
e Usar el teléfono de forma persuasiva y efectiva.
e Comprender todo tipo de textos, excepto las cartas y documentos mas
especializados.
c2 90-100 | e Exponer puntos de vista de forma persuasiva al tratar con clientes y hablar de forma
efectiva y extensa en reuniones.
e Escribir diferentes tipos de cartas y correos electronicos, redactar informes y tomar
notas sobre temas no habituales.
e Usar el teléfono en la mayoria de los casos.
e Comprender con rapidez cartas y documentos en general, aunque puntualmente
c1 75 _ 89 puedan recurrir a fuentes de consulta.
e Tratar con los clientes de forma efectiva y discutir temas que estén fuera de su propio
ambito laboral.
e  Escribir cartas, correos electronicos e informes con pocos errores.
e  Usar el teléfono y comprender bien.
e Comprender la mayoria de los informes y las cartas no habituales con ayuda de
fuentes de consulta.
B2 60 — 74 . . L
e Tratar con clientes y resolver la mayoria de los problemas de su ambito laboral.
e Escribir mensajes mas complejos, cartas y correos electrénicos basados en datos
objetivos, si el trabajo es revisado posteriormente.
e  Usar el teléfono para transmitir mensajes sencillos.
e  Comprender cartas habituales e informacion sobre productos o servicios conocidos.
Bl 40-59 e Tratar con clientes sobre temas habituales y mantener una conversacion limitada.
e Escribir cartas habituales, mensajes y correos electrénicos basados en datos
objetivos, si el trabajo es revisado.
e  Usar el teléfono para transmitir mensajes sencillos.
A2 20 — 39 e  Transmitir y comprender mensajes simples o instrucciones.
e Tratar con clientes utilizando preguntas y respuestas sencillas.
e  Escribir mensajes, cartas y correos electrénicos sencillos a partir de un modelo.
e  Comprender mensajes telefénicos sencillos.
Al 10— 19 e Comprender instrucciones sencillas especialmente si contienen imagenes.
e  Transmitir mensajes sencillos de tipo rutinario.
e  Escribir una peticién rutinaria sencilla a un compafiero de trabajo.

© 2017 LanguageCert | Todos los derechos reservados

LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una empresa de Reino Unido con numero de registro 9620926
Procedimiento: Administracion de examenes

Numero de identificacion:: ECS_WI_26-14ver01.1/ 10.04.17 Page 21 of 21




LanguageCert es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una
empresa de Reino Unido con nimero de registro 9620926.

Copyright © 2017 LanguageCert

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacién podra ser
reproducida ni transmitida en forma alguna ni por ningn medio electrénico,
de fotocopiado, de grabaciéon o cualquier otro, sin el previo consentimiento
por escrito de LanguageCert. La solicitud de permisos para reproducir,
transmitir, o hacer uso de este material para cualquier fin debe ir
directamente dirigida a LanguageCert.

DESCARGO DE RESPONSABILIDADES

Esta publicacion ha sido disefada para proporcionar informacién util al
lector. Aunque LanguageCert ha puesto mucho cuidado en la preparacién
de este material, no hay declaracién ni garantia alguna (ni expresa ni
implicita) por parte de LanguageCert con relacion a la precision, fiabilidad,
adecuacion, totalidad o disponibilidad de la informacién contenida.
Asimismo, LanguageCert no se hace responsable de la pérdida o dano de
cualquier tipo (a titulo enunciativo pero no limitativo, especial, indirecto,
resultante) que pueda resultar de lainformacién, de las instrucciones o de
los consejos contenidos en esta publicacién.

languagecert.org




